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1 INTRODUCAO

Durante a fase de instalacao da UHE Tibagi Montante, foi definido juntamente com a
Secretaria de Turismo de Tibagi — SETUR a execucao de duas principais acdes no escopo
do Programa de Apoio as Atividades Turisticas. A primeira delas foi a realizacdo de um curso
de capacitacdo para profissionais de turismo e, a segunda ac¢do, a instalacdo de outdoors
nas principais rodovias da regido para divulgar os atrativos turisticos do municipio de Tibagi.

Além dessas acOes foi também definido no PBA que seria feito a Avaliacao da evolucdo das
atividades de turismo durante a obra e apos.

A seguir sao descritas as acoes realizadas no ambito de cada uma dessas atividades e o
monitoramento realizado nesse primeiro ano de operacao da UHE Tibagi Montante.

2 CURSO DE CAPACITAGAO EM TURISMO

Na primeira semana de julho de 2019 teve inicio o curso de “Informacdes Sobre Atrativos
Turisticos”, ofertado pela Secretaria Municipal de Turismo (Setur), em parceria com a Tibagi
Energia.

Para ministrar esse curso, foi contratado o SENAC, que tem profissionais com experiéncia
nesse ramo e ofereceu certificados para todos os participantes. O curso teve duracao de
uma semana, com carga horaria de 21 horas, com objetivo de levar informagdes sobre os
atrativos turisticos de Tibagi para os participantes e capacita-los para receber turistas.

O curso abordou temas como conceitos de turismo, histdria e geografia da regido, atrativos
turisticos, infraestrutura, entre outros. Para ministra-lo, o SENAC encaminhou o instrutor
Juliano Roberto, que, segundo ele, “o curso procura suprir uma necessidade que € a de
informacgdo turistica. A ideia € capacitar as pessoas, para que elas estejam melhor
preparadas para dar informacoes turisticas, seja ela enquanto populacdo que pode dar
informacao na rua para algum turista, ou um recepcionista de hotel, garcom, um funcionario
de posto de combustivel, em enfim, todo o trade turistico. A ideia € capacitar para que eles
conhegam um pouquinho melhor a cidade e, mais que isso, saber também repassar essas
informacoes”.

O curso foi concluido com a visita técnica aos principais pontos turisticos do municipio:
centro histdrico, ladeira do paredao, mirante do rio Tibagi, Parque Estadual do Guartel3,
fazenda Sao Damasio, entre outros.
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Em junho de 2020, a Tibagi Energia em conjunto com a Secretaria Municipal de Turismo
(Setur) de Tibagi fizeram uma reuniao para elaborar uma pesquisa de satisfacao, para com
os integrantes do curso, a ATA dessa reunidao pode ser observada no Anexo 1 desse
documento.

O questionario foi elaborado juntamente com a Setur e disponibilizado aos 12 participantes
que concluiram o curso de capacitacdo ao turismo. Os resultados obtidos sdo apresentados
a seguir.

2.1 RESULTADOS

Dos 12 participantes do curso, 3 ndo responderam ao questionario, sendo a analise
realizada com base nos 9 questionarios respondidos. Os questionarios respondidos podem
ser observados no Anexo 2 desse documento.

1. PERGUNTA: NESSE PERIODO APOS O CURSO, COMO VOCE AVALIA SUA
PARTICIPACAO COMO AGENTE DO TURISMO? HOUVE ALGUMA MELHORA NA
PRESTAGAO DO SERVICO?

Todos os participantes indicaram que houve uma melhora na participagao do servigo
prestado, com destaque para a melhora na apresentagao dos pontos turisticos de Tibagi
para o Turista.

2. O CURSO LHE PROPORCIONOU NOVOS CONHECIMENTOS, OU SEJA, VOCE
APRENDEU ALGO NOVO, QUE NAO IMAGINAVA QUE DEVERIA SER LEVADO EM
CONTA NA PRESTACAO DE SERVICOS TURISTICOS? SE SIM, NO CONTE MAIS
SOBRE SUA EXPERIENCIA!

Trés participantes indicaram que nao houve novidades com relacdo ao contetido ministrado.
Os outros seis participantes indicaram que sim, aprenderam mais sobre os atrativos da
cidade e sobre a histdria de Tibagi. Um deles indicou que o curso lhe proporcionou novos
conhecimentos. Um dos participantes respondeu que os novos conhecimentos lhe
auxiliaram com uma melhor desenvoltura para lidar com os turistas.

3. NA SUA VISAO, QUAL E O PRINCIPAL ATRATIVO TURISTICO DE TIBAGI? E QUAL
E O PERFIL DO TURISTA QUE PROCURA TIBAGI?

Todos os participantes indicaram que o Canion no Parque Guartela é o principal atrativo da
cidade e o mais buscado pelos turistas. Os participantes indicaram que o perfil do turista é
de pessoas que buscam o ecoturismo, familias em busca do lazer e idosos.

4. QUAL CAMPO TURISTICO VOCE ACREDITA QUE DEVE SER MELHOR EXPLORADO
NO MUNICIPIO?

SPE-TBG-REL-MAM-014-2020 3/11



UHE TIBAGI
MONTANTE

TIBAGIENERGIA

Trés participantes indicaram que todos os campos do turismo em Tibagi precisam ser
aprimorados. Um deles indicou que as pousadas e a organizacdo da cidade é o principal
ponto a ser melhorado. Dois deles indicaram que as propriedades rurais deviam ser mais
bem exploradas. Dois deles falaram que a fenda do Nick, atrativo turistico, poderia ser mais
bem explorado e um dos participantes indicou que seria interessante conseguir trazer o
turista para o municipio, conviver com a parte urbana da cidade também.

5. NA SUA OPINIAO, QUAIS SAO OS FATORES QUE DIFICULTAM A PRATICA DO
TURISMO EM TIBAGI?

Trés participantes indicaram que a cultura da populacao de Tibagi é uma dificuldade para
o desenvolvimento do turismo. Outros trés disseram que a sinalizacao e a divulgacao sao
os fatores que mais dificultam o turismo. Um deles informou que o Covid-19 é a grande
dificuldade no momento, mas que, a organizacgao precisa ser aprimorada e o Ultimo
participante informou que falta parceria entre as empresas do municipio com a secretaria
de turismo do municipio.

6. OBSERVACOES OU SUGESTOES:

Trés participantes ndo quiseram responder esse item. Cinco deles indicaram que a
divulgacdo do turismo € um assunto que precisa ser melhorado no municipio € um
participante informou que precisa ser melhorado as informagdes sobre a prevencao ao
Covid-19 aos turistas que chegam no municipio.

2.2 CONSIDERAGOES

No geral, percebe-se que o conteldo ministrado foi positivo para os integrantes que
concluiram o curso. Percebe-se também que o Parque Guartela é o grande atrativo turistico
do municipio e que somente a fenda do Nick foi citada como ponto turistico que precisa ser
mais bem explorado.

A pandemia do Covid-19 interrompeu em determinados momentos a pratica do turismo na
cidade de Tibagi, inclusive com o fechamento de parques, cachoeiras e agéncias
prestadoras de servico, contudo, esse nao parecer ser a grande dificuldade do turismo.
Como informado pelos participantes, a divulgacao e a cultura da populagao de Tibagi sao
os maiores desafios que o ramo turistico ira enfrentar, sendo necessario empreender
esforcos nesse sentido, a fim de aprimorar o conhecimento e a divulgacdo turistica no
municipio.

Nesse sentido, a realizacao do curso de “Informacdes Sobre Atrativos Turisticos”, oferecido
pela Tibagi Energia e a SETUR é de grande importancia para o desenvolvimento do Turismo
local, no sentido de aumentar os conhecimentos sobre o turismo e a histéria do municipio,
bem como desenvolver habilidades na prestacao dos servicos turisticos.
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3 INSTALAGAO DE OUTDOORS NAS RODOVIAS

Na fase de instalagdo do empreendimento foi definidko em conjunto com a SETUR, a
confeccao de 6 (seis) outdoors, cada um com uma arte propria (Anexo 3.1 a 3.6), instalados
nos seguintes locais:

e BR - 376, para quem vem de Curitiba, no acesso a Transbrasiliana.

Trevo de Ventania

e Parque Estadual do Guarteld

e PR - 340, no sentido Castro / Tibagi.

e PR - 340, no sentido Telémaco Borba / Tibagi.
e BR - 376, em S3o Bento do Amparo.

Para a fase de operagao, foi feito uma vistoria nos locais onde os outdoors foram instalados
e realizado o registro fotografico conforme segue:

BR — 376, para quem vem de Curitiba, no acesso a Transbrasiliana
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PR — 340, no sentido Castro / Tibagi
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PR — 340, no sentido Telémaco Borba / Tibagi

@O REDMINOTE 8
Al QUAD CAMERA

BR — 376, em Sao Bento do Amparo

4 AVALIACAO, DA EVOLUGAO DAS ATIVIDADES DE TURISMO DURANTE A
OBRA E APOS

Nao foi possivel realizar essa avaliacao devido a Pandemia do Covid-19 que impactou de
forma direta o desenvolvimento do turismo no municipio de Tibagi, inclusive com o
fechamento de Parques Estaduais, cachoeiras e pratica de esportes nauticos. Uma avaliacao
das atividades de turismo entre o periodo de obra e 0 apds, que coincidiu com a Pandemia
do Covid-19 certamente demostraria dados atipicos, que nao tem relacdo com o
empreendimento, ndo sendo possivel fazer uma avaliacdo concreta da influéncia da
operacao da usina com as atividades turistica no municipio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o apresentado nesse relatdrio, conclui-se que, as atividades desenvolvidas
no curso de capacitacao, teve um reflexo positivo no desenvolvimento do turismo de Tibagi
e o0s outdoors se mantém instalados em todas as vias de acesso do municipio, como uma
fonte de informagao constante ao turista que visita a cidade de Tibagi. Com relacao a
avaliacao da atividade turistica entre os periodos de obra e reservatdrio, essa nao foi
possivel de ser realizada devido a Pandemia do Covid-19. Sendo assim, entende-se que o
proposto no PBA, para a fase de operacao do empreendimento, que era o monitoramento
das atividades realizadas na fase de instalacdo, foi devidamente concluido, sendo
considerado como encerrado o Programa de Apoio as Atividades Turisticas.
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ANEXOS

Relatério Final do Programa de Apoio as Atividades Turisticas
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ANEXO 1:
ATA DE REUNIAO TIBAGI ENERGIA / SETUR

ANEXO 2:
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS ATIVIDADES TURISTAS NA VISAO DOS
PARTICIPANTES DO CURSO DE CAPACITAGAO EM TURISMO

ANEXO 3:
ARTE DOS OUTDOORS
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